REGULAMIN

Akcji 5-letniej bezpłatnej gwarancji na urządzenia marek Bosch i Siemens

Definicje pojęć:

Uczestnik Akcji/Nabywca: osoba fizyczna nabywająca urzadzenie AGD marki Bosch i/lub Siemens z oferty katalogowej do użytku własnego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, niezwiązanego z prowadzeniem działalności gospodarczej, za pośrednictwem placówek sprzedaży detalicznej.

Punkt Sprzedaży: miejsce sprzedaży Nabywcy urządzeń AGD marki Bosch i/lub Siemens, znajdujące się na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

I. 
Postanowienia ogólne

1.1. Organizatorami Akcji są firmy: Reblok sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Grzegórzecka 79, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy pod nr KRS: 0000193013, reprezentowana przez: Mieczysława Kolbera – Prezesa Zarządu 

Tres sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie , ul. Krakowska 61 b, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy pod nr KRS: 0000261036,  reprezentowana przez: Eryka Burzca – v-ce Prezesa Zarządu 

Centrum Inox sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Pilchowicka 27/7b, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy pod nr KRS: 0000341848, reprezentowana przez: Jacka Wiatraka – Prezesa Zarządu 

zwana dalej Organizatorem.

1.2. Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1.3. Czas trwania Akcji obejmuje okres od 01.12.2009 do 31.03.2010 r. 

1.4. Akcją objęte są produkty do zabudowy oraz lodówki dwudrzwiowe typu side-by-side marek Bosch i Siemens z katalogu promocyjnego Platformy AGD Plus w skład ,której wchodzą : Reblok , Tres, Centrum Inox   dostępnego na stronie internetowej Organizatora : www.tres.net.pl, www.reblok.com.pl, www.grupaagd.pl
1.5. Gwarancja obejmuje wyłącznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

1.6. Gwarancja obejmuje sprzęt wprowadzony na rynek przez dostawcę Organizatora.
II. 
Warunki uczestnictwa w Akcji

2.1. 
Akcja jest przeznaczona wyłącznie dla osób, które w momencie wzięcia udziału w Akcji spełniają następujące warunki:

a)
ukończyły 18 rok życia;

b)
posiadają miejsce stałego zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

c)
posiadają pełną zdolność do czynności prawnych;

d) 
zapoznały się z treścią niniejszego regulaminu i zaakceptowały jego postanowienia

e)
dokonały zakupu produktów objętych promocją marek Bosch i Siemens w/w okresie promocyjnym.

2.2. 
Udział w Akcji i podanie związanych z udziałem w Akcji danych osobowych jest całkowicie dobrowolne.

III. 
Zasady Akcji

3.1. Każdy, kto zakupi w terminie 01.12.2009 – 31.03.2010 produkty z katalogu promocyjnego Platformy AGD plus marek Bosch i/lub Siemens u dystrybutora Reblok sp.z o.o lub Tres sp.z o.o. lub Centrum Inox sp. z o.o.  i zarejestruje się zgodnie z procedurą opisaną w pkt. 3.2 niniejszego regulaminu otrzymuje bezpłatną, dodatkową 3-letnią gwarancję na zakupiony produkt.

3.2. Rejestracja następuje poprzez wypełnienie i przesłanie poprawnie wypełnionego formularza zgłoszeniowego ze strony internetowej (patrz. pkt 1.4) na adres: 

Reblok sp.z o.o ul. Grzegórzecka 79, 31-559 Kraków lub e-mailem na adres: reblok@reblok.com.pl lub

Tres sp. z o.o. ul. Krakowska 61 b, 71-017 Szczecin lub mailem na adres : tres@tres.net.pl lub

Centrum Inox sp. z o.o. ul.Pilchowicka 27/7b, 02-132 Warszawa lub mailem na adres:

biuro@centruminox.com
….. nie później niż na 30 dni od daty zakupu urządzenia. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w formularzu i odmówienia przedłużenia gwarancji jeżeli dane będą niepełne lub po weryfikacji okaże się, że urządzenie nie zostało nabyte u Organizatora akcji.

3.3. Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacją warunków Akcji określonych w niniejszym Regulaminie oraz z wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych uczestnika przez Organizatora Akcji.

3.4. Ostateczny termin nadsyłania zgłoszeń do rejestracji to 30 czerwca 2010 (decyduje data stempla pocztowego).

3.5. Prawidłowo wypełniony formularz powinien zawierać dane osobowe Uczestnika Akcji w postaci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania wraz z kodem pocztowym oraz E-numer urządzenia i numer FD z tabliczki znamionowej sprzętu a także miejsce i data zakupu. Jeżeli formularz jest wysyłany w formie papierowej (wydruk ze strony) Uczestnik musi własnoręcznie się podpisać.

3.6.
Tylko osoby, które spełnią punkt 3.3 tego paragrafu mają prawo do skorzystania z dodatkowej 3-letniej gwarancji na zmywarkę objętą promocją.  

3.7.
Uczestnik Akcji, po przesłaniu poprawnie wypełnionego formularza zgłoszeniowego i kopii faktury otrzyma drogą pocztową w ciągu dwóch miesięcy od przesłania zgłoszenia (decyduje data stempla pocztowego) , potwierdzenie   rejestracji w postaci specjalnej „Karty klienta” uprawniającej do skorzystania z dodatkowej 3 letniej gwarancji. 

3.8.
Aby skorzystać z objętej gwarancją naprawy serwisowej należy przedstawić pracownikowi Serwisu Fabrycznego BSH Polska Sp z o.o. lub pracownikowi Autoryzowanego Serwisu BSH Polska Sp z o.o.:

a) dowód zakupu sprzętu objętego promocją 

b) kartę gwarancyjną na sprzęt  

c) numerowaną „Kartę klienta”*

* W przypadku nieotrzymania potwierdzenia zarejestrowania przedłużonej gwarancji w terminie 30 dni od wysłania zgłoszenia, należy skontaktować się z Organizatorem Akcji.

3.9. Szczegółowe warunki gwarancji na produkty  znajdują się w karcie gwarancyjnej otrzymanej przy zakupie towaru jednakże przedłużonej gwarancji udziela się maksymalnie do 60 miesięcy od daty wydania urządzenia Uczestnikowi Akcji wraz z udokumentowanym dowodem sprzedaży. Dowód sprzedaży winien zawierać: datę zakupu i symbol urządzenia. Organizator zobowiąże swoich kontrahentów do wypełnienia i podstemplowania karty gwarancyjnej natomiast Gwaranta do podstemplowania, wypełnienia i wysłania do Konsumenta numerowanej karty potwierdzającej przedłużenie gwarancji. 

3.10 W przypadku stwierdzenia przez serwis Gwaranta braku możliwości naprawy sprzętu lub wielokrotności napraw tego samego istotnego elementu Gwarant według własnego uznania może alternatywnie wykonać swe zobowiązanie poprzez wymianę wadliwego urządzenia. Może również zaproponować alternatywne zadośćuczynienie zgodne z wewnętrznymi procedurami Gwaranta. Gwarancja na wymienione urządzenie wynosi 24 miesiące jednakże nie dłużej niż 60 miesięcy od daty zakupu przedłużonej gwarancji. Wszelkimi kwestiami związanymi z obsługą zajmuje się Gwarant.

IV. Reklamacje i roszczenia

4.1.
Organizator Akcji nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe wypełnienie kuponu przez uczestników, za zmianę miejsca pobytu uczestnika w czasie trwania Akcji lub zmianę innych danych osobowych i informacji zawartych na kuponie, uniemożliwiającą odszukanie uczestnika.

4.2.
Reklamacje odnośnie przebiegu Akcji mogą być zgłaszane pisemnie na adres Organizatora, do dnia 15.07.2010 roku (decyduje data wpływu reklamacji na powyższy adres).

4.3.
Prawo złożenia reklamacji przysługuje jedynie Uczestnikom Akcji.

4.4.
Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika jak również dokładny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4.5.
Reklamacje rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doręczenia Organizatorowi.
4.6.
Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiążąca. Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym wysłanym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

V. Odpowiedzialność Organizatora

5.1.
Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości związane z opóźnieniem lub nie doręczeniem kuponu rejestrującego w akcji, wynikające z błędnego podania przez Uczestnika adresu na Kuponie Zgłoszeniowym, na który to adres została wysłana karta.

VI. Postanowienia końcowe

6.1.
Treść niniejszego regulaminu będzie udostępniona wszystkim potencjalnym uczestnikom Akcji pod adresem Organizatora :
Reblok sp.z o.o ul. Grzegórzecka 79, 31-559 Kraków 

Tres sp. z o.o. ul. Krakowska 61 b, 71-017 Szczecin 

Centrum Inox sp. z o.o. ul. Pilchowicka 27/7b, 02-132 Warszawa 

Regulamin Akcji będzie można również otrzymać wysyłając pisemne zapytanie oraz zaadresowaną kopertę ze znaczkiem na adres organizatora.

6.2.
Podanie danych ma charakter dobrowolny. Osobom udostępniającym dane przysługuje prawo wglądu do swoich danych oraz ich poprawiania. Wykorzystanie i przetwarzanie danych osobowych będzie zgodne z ustawą z dnia 29 października 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133. poz. 883). 

6.3.
Administratorem danych osobowych udostępnianych przez uczestników Akcji jest Organizator :

Reblok sp.z o.o ul. Grzegórzecka 79, 31-559 Kraków 

Tres sp. z o.o. ul. Krakowska 61 b, 71-017 Szczecin 

Centrum Inox sp. z o.o. ul. Pilchowicka 27/7b, 02-132 Warszawa 

Dane tych osób przetwarzane będą przez podmioty działające na zlecenie administratora w rozumieniu art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych wyłącznie w celach i zakresie związanym z organizacją Akcji.

6.4.
Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z niniejszą Akcją będą rozstrzygane przez sąd, właściwy według siedziby Organizatora. 

6.5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w trakcie trwania promocji

.....................................

ORGANIZATOR

